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图 书馆 面向 产业 提供 信息 服务 的 创新 性 实践 与 思考 
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摘要 : [ 目的 /意义 ] 针 对 国内 产业 整体 面临 转型 升级 发 展 的 需求 和 图 书馆 为 产业 提供 信息 服务 所 面临 的 
系列 困难 ,通过 研究 已 有 创新 型 实践 案例 来 为 图 书馆 开展 产业 信息 服务 指明 方向 。 [方法 /过程 ] 通 过 文献 调 
研 、 网 络 调研 和 实地 走访 ,初步 调研 国内 外 目前 已 有 的 产业 信息 服务 理论 研究 和 实践 探索 现状 ,并 详细 介绍 中 
国 科学 院 文献 情报 中 心 近 年 来 所 取得 的 产业 信息 服务 成 果 。 通 过 综合 分 析 所 有 的 调研 成 果 , 在 结合 产业 信息 
服务 独 有 特点 的 情况 下 ,思考 图 书馆 开展 产业 信息 服务 的 具体 方向 。[ 结果 /结论 ] 从 已 有 的 创新 性 实践 探索 出 
发 ,为 图 书馆 开展 产业 信息 服务 总 结 归纳 出 5 个 可 取 方 向 :以 满足 用 户 的 具体 需求 为 服务 核心 、 以 多 元 化 的 合 
作 方 式 为 服务 策略 、 以 管理 模式 的 革新 为 服务 保障 、 以 服务 方式 的 创新 为 服务 动力 、 以 产业 平台 的 建设 为 服务 
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随 着 我 国 改革 开放 的 不 断 深入 ,国内 市 场 兖 争 国 
际 净 程度 日 益 提 高 ,国家 之 间 竞 争 的 形态 正在 从 产品 
竞 入 转 向 产业 链 竞 争 … 。 在 我 国 从 工业 大 国 向 工业 强 
国 轩 变 的 大 背景 下 ,在 目前 进入 工业 化 后 期 和 转变 经 
济 次 展 方式 的 特殊 阶段 ,创新 和 转型 升级 已 成 为 新 常 
态 江 经 济 发 展 的 主旋律 ”。 而 当今 时 代 的 产业 创新 升 
级 4 局 经 与 信息 情报 的 掌握 分 析 密 不 可 分 ,产业 创新 升 
级 号 情报 服务 的 联系 也 越 来 越 密切 。 
图 书馆 作为 提供 信息 情报 服务 的 主要 机 构 , 多 年 
来 一 直 致 力 于 服务 政府 .社会 公众 教学 科 研 机 构 及 科 
技 企业 等 的 信息 情报 需求 。 在 当下 我 国 各 区 域 产业 集 
群 都 面临 转型 升级 的 后 金融 危机 时 期 ,图 书馆 急需 利 
用 现代 信息 技术 和 创新 服务 模式 来 为 各 类 型 产业 建立 
完善 的 信息 保障 服务 体系 ,提供 适应 其 发 展 需求 的 信 
息 情 报 服务 。 但 是 ,产业 信息 需求 所 具有 的 时 效 性 、 系 
统 性 、 分 散 性 和 图 书馆 领域 长 期 缺乏 市 场 竞 争 信息 和 
行业 发 展 动态 的 现状 ,都 决定 了 图 书馆 在 面向 整个 
业 提供 服务 时 ,应 从 资源 模式 、 产 品 各 方面 实现 创新 
和 改变 ,以 真正 适应 产业 的 发 展 需 求 。 这 既是 当下 面 
临 的 难题 ,也 是 图 书馆 实现 自我 发 展 的 又 一 次 契机 。 

本 研究 首先 通过 文献 调研 初步 梳理 国内 外 目前 主 


要 的 产业 信息 服务 理论 研究 现状 和 实践 探索 现状 ,其 
中 主要 侧重 于 对 国内 现 有 实践 的 分 析 , 分 别 从 产业 信 
息 服务 平台 ,行业 信息 中 心服 务 模式 和 图 书馆 服务 实 
践 3 方面 来 进行 阐述 。 在 对 比分 析 国 内 外 产业 信息 服 
务 进展 的 基础 上 ,重点 介绍 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 
(以 下 简称 中科院 文献 情报 中 心 ”) 近年 来 服务 吉林 
省 生物 质 产 业 的 系列 实践 和 成 果 , 并 结合 上 述 调研 结 
果 在 最 后 对 眼下 图 书馆 探索 产业 信息 服务 提出 一 些 具 
体 的 指导 性 建议 。 


S 


1 产业 信息 服务 理论 研究 现状 


1.1 国外 产业 信息 服务 理论 研究 
发 达 国 家 面向 产业 创新 发 展 的 信息 服务 理论 研究 


主要 表现 为 整体 的 信息 服务 框架 研究 ,通过 对 某 一 特 
定 机 构 和 特定 群体 开展 深入 分 析 , 框 架构 建 的 内 容 比 
较 细致 并 易于 操作 。 代 表 性 的 有 美国 国家 自然 科学 基 
金 会 信息 工程 部 C. James 等 对 技术 创新 的 信息 整合 与 
服务 重组 展开 研究 ,提出 了 企业 创新 服务 中 的 信息 保 
障 框架 ”1 ;P. Sameer 以 创新 需求 为 导向 ,从 国家 和 公司 
两 个 层面 构建 了 信息 服务 框架 ”;L. Hsiu -Fen 通过 实 
证 ,提出 基于 知识 分 享 的 企业 创新 服务 理念 ,构建 了 新 
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的 知识 服务 体系 ;日 . Mark 调查 了 用 户 的 创新 需求 ， 
构建 了 创新 服务 框架 。 
1.2 国内 产业 信息 服务 理论 研究 

从 整体 的 角度 出 发 ,国内 已 有 众多 学 者 围绕 信息 
保障 体系 建设 信息 服务 模式 构建 .信息 服务 有 效 性 影 
响 等 内 容 开展 了 相关 理论 研究 。 例 如 ,国家 社 科 基 金 
重大 项 目 “ 建 设 创新 型 国家 的 信息 服务 体制 与 信息 保 
障 体系 研究 ”; 依 据 战略 性 新 兴 产 业 的 信息 服务 特点 ， 
有 学 者 提出 了 产业 初期 “用 户 - 吸引 模式 ”产业 成 长 
期 “内 容 -合作 模式 ”产业 成 熟 期 “用 户 - 问题 解决 
模式 "3 种 服务 模式 。 此 外 ,对 战略 性 新 兴 产 业 服务 
有 效 性 方面 ,也 有 学 者 开展 了 一 系列 探索 , 除 建立 影响 
模型 外 ;有 学 者 以 信息 生态 理论 为 指导 ,分 析 了 战略 
性 新 兴 产业 信息 服务 生态 系统 中 多 个 生态 因子 之 间 的 
相 忌 作用 及 其 结构 关系 ,构建 了 以 信息 服务 有 效 性 提 
瑚 肖 导 向 的 战略 性 新 兴 产 业 信息 服务 的 综合 生态 模式 
框 外 及 其 运行 策略 ” 。 
汪 而 从 局 部 的 角度 出 发 ,有 学 者 面向 产业 集群 创新 
的 信息 服务 平台 进行 了 普查 ,统计 分 析 了 各 平台 的 奸 
时 休 . 主 要 功能 和 存在 问题 ;也 有 学 者 基于 产业 
链 遇 的 跨行 业 信 息 需 求 ,构建 了 面向 我 国 工 业 体系 中 
答 污 要 行业 的 集成 服务 平台 的 整体 框架 ,并 提出 了 湖 
撒 锭 战 略 性 新 兴 产 业 的 信息 服务 体系 的 组 建 步 又" 。 
而 熏 内 不 同类 型 的 图 书馆 也 在 产业 信息 服务 需求 不 断 
记 所 的 当下 积极 基于 自身 探索 服务 的 方向 和 路 径 。 具 
体 符 :江西 省 的 景德镇 陶瓷 学 院 图 书馆 为 顺应 郡 阳 湖 
生态 经 济 区 发 展 策略 积极 探索 了 为 低 碳 陶 资产 业 开 展 
特 隔 信息 服务 的 方式 方法 ;江汉 大 学 图 书馆 基于 市 
场 调研 ,分 析 了 地 方 产业 信息 需求 特点 及 其 对 信息 服 
务 的 需求 状况 ,并 就 高 校 图 书馆 为 地 区 产业 提供 信息 
服务 所 面临 的 障碍 ,提出 了 相应 的 措施 '” ;宜宾 学 院 
图 书馆 基于 自 建 的 中 华 酒 文化 数据 库 和 酒 包装 文化 陈 
列 室 ,探索 了 酒 文化 信息 服务 平台 的 基本 框架 "" ;一 
些 行业 特色 高 校 图 书馆 及 同类 联盟 组 织 则 探讨 了 为 产 
业 智库 提供 信息 保障 及 支撑 服务 的 方式 方法 "1 。 
1.3 “理论 研究 现状 分 析 
相 较 于 国外 的 理论 研究 ,目前 国内 的 产业 信息 服 
务 理论 研究 普遍 缺乏 对 特定 产业 信息 需求 ,特定 产业 
发 展 特点 和 特定 企业 创新 发 展 困难 等 具体 问题 的 研 
究 , 同 时 也 缺乏 对 信息 服务 集成 组 织 和 跨 系统 信息 服 
务 利用 方式 等 具体 问题 的 构建 和 研究 。 而 国内 各 图 书 
馆 的 相关 研究 仍 处 于 起 步 阶段 , 究 其 原因 ,可 能 一 方面 


是 忽视 对 实践 成 果 、 具 体 产 业 信息 需求 的 针对 性 研究 
及 业 外 产业 信息 服务 模式 方法、 策略 等 的 创新 路 径 研 
究 。 这 也 是 本 研究 的 立足 点 ,试图 从 这 些 被 忽视 的 角 
度 来 进行 研究 和 探索 。 


2 产业 信息 服务 实践 探索 现状 


2.1 国外 产业 信息 服务 实践 
国外 大 多 数 国 家 都 十 分 强调 国家 信息 基础 设施 建 


设 和 各 信息 服务 机 构 服 务 产业 自主 创新 的 各 自 定位 ， 
并 据 此 对 一 系列 的 产业 信息 服务 组 织 开 展 协 调 。 建 设 
言 息 保障 体系 就 是 国外 培育 和 发 展 新 兴 产 业 的 一 项 重 
要 措施 ,例如 美国 成 立 专门 的 政府 信息 服务 中 心 ,在 产 
业 信息 服务 联盟 网 络 基 础 上 ,与 创新 主体 合作 进行 数 
字 化 信息 保障 ;日 本 构建 中 小 企业 信息 管理 与 咨询 
服务 综合 性 体系 ,涵盖 了 政府 的 政策 支持 和 情报 机 构 
的 信息 支持 ,同时 还 有 企业 之 间 的 信息 网 络 体系 ; 
欧盟 则 在 多 国 整合 协调 基础 上 成 立 了 信息 协会 ,负责 
规划 与 协调 欧盟 成 员 国 的 信息 化 建设 ,并 提出 “电子 欧 
洲 行 动 计 划 ” “管理 部 门 间 数 据 交 流 IDA ( international 
dyslexia association ) ”等 ,其 建立 的 欧洲 创新 (Europe 
INNOVA) 信 息 服务 平台 就 提供 行业 创新 监测 、 集 群 地 
图 融资、 标准 \ 行 业 创新 专家 网 、 创 新 管理 与 交流 等 功 
能 ”。 发 达 国 家 扶持 新 兴 产 业 还 依赖 于 其 优越 的 中 
介 服 务 ,这 些 中 介 服 务 组 织 大 多 是 官方 与 非 官方 . 盘 利 
与 非 盘 利 并 存 , 如 美国 小 企业 发 展 中 心 、 欧 盟 创新 释 
站 日 本 株式 会 化 经 营 研 究 所 、 美 国 圣 荷 西 市 软件 发 展 
中 心 等 ”。 此 外 ,发 达 国 家 的 公共 图 书馆 大 多 数 设 有 
工商 图 书 分 馆 或 商业 信息 服务 中 心 ,为 企业 (特别 是 中 
小 企业 ) 提供 商业 信息 服务 ,如 纽约 公共 图 书馆 科学 、 
工业 与 商业 分 馆 、 皇 后 区 公共 图 书馆 Far Rockaway 分 
馆 布鲁克 林 商 业 图 书馆 、 大 英 图 书馆 “商业 和 知识 产 
权 中心 ” 等 ,此 外 ,还 有 专门 从 事 竞 争 情报 服务 的 专业 
图 书馆 ,如 日 本 贸易 振兴 会 商业 图 书馆 、 新 加 坡 商 业 图 
书馆 等 。 

2.2 国内 产业 信息 服务 实践 

2.2.1 产业 信息 服务 平台 建设 现状 ”近年 来 我 国政 
府 开始 重视 信息 服务 对 产业 创新 的 重要 性 ,积极 鼓励 
和 推动 各 地 区 ,行业 公共 信息 服务 平台 和 服务 机 构 的 
建设 ” 。 经 过 近 几 年 的 集中 建设 ,我 国 公共 信息 服务 
平台 已 经 在 数量 上 取得 了 重要 进展 ,但 有 学 者 通过 统 
计 发 现 ,大 部 分 这 类 型 平台 都 是 功能 单一 的 电子 商务 
平台 '""。 本 研究 经 过 调研 发 现 ,目前 我 国产 业 信息 服 


是 整个 学 界 缺乏 可 分 析 和 借鉴 的 实践 成 果 ; 男 一 方面 
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务 平台 的 主要 倡导 者 和 建设 者 普遍 集中 于 中 央 或 地 方 
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政府 或 其 直属 事业 单位 ,或 是 一 些 发 展 健全 的 行业 信 
息 中 心 和 行业 协会 ,又 或 是 一 些 由 科研 组 织 资助 成 立 
的 新 兴 科 技 企 业 。 总 体 来 看 ,这 些 建设 主体 各 在 号 召 
力 .执行 力 . 协 调 力行 业 信息 资源 、 网 络 技术 综合 
撑 服务 或 资金 财力 等 方面 比 图 书馆 开展 产业 信息 服务 
更 具 优势 。 目 前 已 有 的 平台 从 功能 类 型 出 发 ,大 致 可 
以 分 为 两 类 :一 类 是 集成 了 许多 服务 机 构 的 一 站 式 综 
合 性 服务 平台 ,其 特点 是 为 产业 中 的 各 企业 提供 产业 
链 上 下 游 供需 信息 共享 .设备 仪器 共享 .电子 商 务 交 
易 . 研 发 设计 .技术 转移 ,网络 技 术 支 撑 、 科 技 信贷 , 技 
术 产 品 检验 检测 .知识 产权 代理 等 业务 性 服务 ,平台 服 
务 受众 广泛 ,服务 功能 多 样 , 且 服 务 内 容 以 企业 普遍 性 
需求 为 主 ,主要 为 产业 发 展 提供 业务 信息 支撑 服务 ; 另 
一 类 平台 的 服务 内 容 则 相对 单一 , 主要 由 在 产业 信息 
帝 沪 和 (或 ) 产业 信 | A 
各 务 机 构建, 其 特点 主要 是 合作 机 构 较 少 ,用 
于 某 一 
枯 E 准 的 多 闫 开关 业 发 展 报告 或 专项 情报 分 析 服 务 
过 遇 为 主 , 且 平 台 资源 的 建设 或 服务 功能 具有 独特 性 
称 受 一 性 ,以 特定 服务 对 象 的 个 性 化 需求 为 主 , 主要 为 
?发 展 提供 高 层次 的 情报 支撑 服务 。 

?AZ 化 工 信 息 中 心服 务 现状 ”本 研究 选取 中 国 化 
天 演 息 中 心 (CNCIC, 以 下 简称 “化工 中 心 ”) 的 服务 模 
式 梁 详细 亲 述 行业 信息 中 心 的 产业 信息 服务 现状 。 化 
六 是 长 期 政 力 于 服务 全 国 化 工行 业 的 专业 信息 

询 解 完 和 信 ， We 
中 5 三 业 资讯 部 主要 提供 战略 规划 ,专家 咨询 .解决 广 
案 信 服务 , 且 针 对 化 工行 业 的 不 同 领域 ,该 部 门 设立 了 
特定 的 团队 来 进行 专项 的 领域 发 展 动态 跟踪 和 提供 相 
应 服务 。 其 中 的 农药 团队 长 期 以 来 一 直 与 行业 相关 协 
会 保持 着 密切 的 合作 关系 , 除 每 年 定期 参加 协会 大 型 
会 议 之 外 ,还 通过 赞助 协会 相关 会 议 , 或 邀请 协会 成 员 
参加 竞争 情报 相关 会 议 的 方式 ,来 及 时 获取 行业 最 新 
动态 ,并 与 行业 发 展 保持 信息 同步 。 通 过 在 会 上 宣传 
自身 服务 和 产品 的 方式 还 可 以 获取 大 量 隐形 的 潜在 用 
户 ,并 可 借 机 在 现场 对 用 户 的 产业 信息 需求 进行 直接 
的 详细 调研 ,对 有 相关 信息 情报 需求 的 用 户 也 可 在 会 
后 进一步 联络 和 开展 深层 次 服务 。 可 以 说 ,在 这 种 服 
务 模式 的 主导 下 , 越 来 越 多 的 农药 行业 新 用 户 和 新 的 
信息 需求 便 不 断 汇聚 起 来 ,急需 一 个 开放 综合 的 环境 
来 迎接 需求 和 提供 服务 ,而 化 工 中 心 在 过 去 几 十 年 发 
展 历程 中 持续 不 断 积累 的 许多 行业 相关 数据 库 , 如 化 
工 产品 库 产品 价格 库 海关 资源 库 厂家 信息 库 . 新 闻 


专题 库 ,以 及 购买 的 系列 商业 资源 .长 期 维护 的 化 工 专 
利 数据 库 和 行业 专业 期 刊 等 ,都 为 这 个 环境 的 建设 黄 
定 了 良好 的 资源 基础 。 在 这 样 的 背景 下 ,化工 中 心 的 
农药 示范 平台 孕育 而 生 , 平 台 还 为 全 网 用 户 提供 在 线 
浏览 和 下 载 期 刊 全文 ,在 线 查看 相关 专利 .特定 产品 的 
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2.2.3 图 书馆 产业 信息 服务 现状 ”图 书馆 最 初 的 起 
源 就 是 为 了 满足 社会 大 量 文献 收集 、 整 理 \ 保 存 \ 传 递 
并 提供 使 用 的 需要 其 自我 价值 就 存在 于 我 们 对 社会 需 

要 的 满足 程度 ” 。 眼 下 ,不 论 是 战略 性 新 兴 产 业 还 是 
传统 重要 产业 ,都 面临 着 创新 升级 的 时 代 发 展 需求 ， 
书馆 作为 国家 信息 保障 体系 的 重要 组 成 机 构 , 有 必要 
在 当下 利用 自身 多 年 来 积累 的 信息 资源 优势 ,信息 技 
术 优 势 .信息 服务 能 力 优 势 和 人 才 队 伍 优 势 服务 于 地 
方 产业 的 进一步 发 展 。 本 研究 通过 文献 调研 发 现 ,总 
体 而 言 ,公共 图 书馆 在 开展 产业 信息 服务 时 会 更 加 注 
重 于 服务 的 公益 性 和 对 区 域 产 业 发 展 带 来 的 作用 ;高 
校 图 书馆 则 会 依托 高 校 的 科研 环境 与 对 外 合作 关系 ， 
服务 于 高 校 课题 与 区 域 产 学 研发 展 ;而 专业 图 书馆 因 
其 服务 范围 的 专项 性 ,主要 服务 于 特定 的 机 构 或 产业 。 
目前 图 书馆 的 产业 信息 资源 建设 主要 集中 于 3 种 形 
式 : 一 种 是 基于 自 建 的 特色 数据 库 ; 第 二 种 是 提取 馆藏 


资源 和 网 络 资源 ;第 三 种 是 开展 产业 信息 跟踪 和 自 建 
产业 信息 资源 库 。 其 中 ,第 二 种 形式 是 最 为 普遍 和 基 


础 的 资源 建设 方式 ,而 长 期 建设 特色 数据 库 的 图 书馆 
则 可 以 发 挥 自身 优势 ,寻找 与 资源 库 相 关 的 产业 开展 
服务 。 第 三 种 形式 的 建设 方式 最 具 针 对 性 也 最 为 困 
难 , 不 仅 需要 与 服务 的 产业 需求 紧密 相关 ,也 需要 不 断 
创新 获取 产业 信息 的 方式 与 途径 。 服 务 内容 上 , 除 最 
基本 的 文献 服务 和 信息 培训 服务 ,许多 图 书馆 也 根据 
自身 情况 开展 了 产业 信息 推送 .产业 交流 活动 和 技术 
文 撑 等 服务 ,甚至 有 些 图 书馆 已 经 为 产业 提供 了 高 精 
准 的 专题 服务 和 产业 情报 服务 ,并 为 产业 信息 服务 搭 
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建 了 专业 的 平台 。 此 外 ,服务 方式 与 技巧 上 也 有 不 少 
创新 ,例如 宁波 市 数字 图 书馆 成 立 了 专项 资金 ,向 企 事 
业 单位 .居民 社区 以 及 广大 市 民 进 行 了 大 范围 的 走访 
宣传 ,并 充分 发 挥 行业 工会 .行业 协会 等 平台 的 桥梁 纽 
带 作 用 ,进驻 千家 机 构 开 展 推 广 培训 工作 ;华中 农 
业 大 学 图 书馆 则 利用 一 系列 的 推送 工具 和 社交 网 络 平 
台 对 柑橘 生产 过 程 中 的 突 发 性 病变 进行 了 第 一 时 间 的 
响应 ,并 快速 提供 了 解决 方案 “ ;中 国 矿业 大 学 图 书 
馆 面 向 行业 协会 则 为 其 开发 了 由 煤炭 工业 科技 成 果 、 
煤炭 行业 专家 、 煤 炭 行 业 单位 煤矿 开采 技术 水 平 组 成 


sa 


等 部 门 联 合 推动 了 “生物 基 材 料 重大 创新 发 展 工程 实 
施 方案 " ;2014 年 《国务 院 关 于 近期 支持 东北 振兴 若 
干 重大 政策 举措 的 意见 》 中 表明 要 “鼓励 吉林 开展 非 
粮 生物 质 资 源 的 高 端 化 利用 ”” ,吉林 省 政府 也 于 同 
年 1 月 提出 了 《吉林 省 发 展 生物 质 经 济 实施 方案 》。 

在 这 样 的 大 环境 下 ,中 国 科 学 院 长 春分 院 ( 以 下 简 
称 “ 长 春分 院 ”) 积 极 布局 生物 质 研 究 课 题 ,组 织 和 协 
调 中 科 院 不 同 区 域 的 研究 所 与 吉林 省 政府 和 重点 企业 
开展 合作 ,努力 创新 生物 质 技术 的 转移 转化 模式 ,试图 
打通 生物 质 产 业 从 技术 创新 到 终端 产品 的 产业 链 。 基 


[ess 


的 煤炭 工业 技术 信息 系统 ,并 基于 自身 的 协会 优势 ,与 
维普 数据 库 开展 了 煤炭 行业 的 资源 共 建 共享 工作 *; 
温州 服装 图 书馆 则 通过 邀请 企业 和 相关 部 门 定期 到 亿 
参 轴 交流 活动 来 实时 了 解 一 线 产业 的 信息 需求 2 。 

2 探索 实践 分 析 

一 相 比较 国外 的 实践 现状 ,目前 我 国产 业 信息 服务 
仍 冲 于 初步 探索 阶段 ,从 国家 层面 还 没有 建立 完善 的 
储 加 保障 体系 和 完善 的 信息 基础 设施 ,并 且 针 对 不 同 
的 往 业 也 没有 建立 成 熟 的 中 介 服 务 体系 。 此 外 ,在 缺 
水 要 休 统 筹 和 系统 构建 的 基础 上 ,国内 目前 的 信息 服 
务 册 制 较 为 混乱 ,主要 表现 为 各 类 型 服务 机 构 不 明确 
外 著 在 信息 服务 市 场 上 的 服务 定位 和 方向 ,造成 信息 
腊 蛮 重复 建设 .服务 对 象 杂乱 .服务 体系 不 健全 .服务 
内 容 不 具体 等 现象 。 在 国家 产业 信息 服务 体系 还 不 健 
念 旺 当下 ,图 书馆 若 积极 抓 住 机 遇 不 断 革新 探索 ,有 户 
在 案 来 的 信息 服务 市 场 中 占据 重要 地 位 。 


3 中科院 文献 情报 中 心 的 生物 质 产 业 
信息 服务 实践 
3.1 生物 质 产业 信息 服务 背景 

生物 质 能 源 是 一 种 绿色 、 低 碳 、 环 保 的 可 再 生 能 
源 , 其 规模 化 应 用 可 实现 有 机 废弃 物 的 循环 利用 ,减少 
化 石 能 源 的 污染 排放 ,在 世界 范围 内 日 益 受 到 人 们 的 
重视 。 国 务 院 于 2012 年 7 月 发 布 的 (“十 二 五 ”国家 战 
略 性 新 兴 产 业 发 展 规划 》 中 将 生物 制造 业 从 “重点 科 
技 领域 "上 升 到 了 ”战略 新 兴 产业 ”” ,并 于 同年 12 月 
发 布 了 《生物 质 产 业 发 展 规划 》。 我 国 的 生物 质 资 源 
基于 政策 、 人 口 众多 、 粮 食 产 量 有 限 森林 覆盖 率 较 低 
等 原因 ,目前 主要 集中 于 对 农业 废弃 物 的 开发 和 利用 。 
我 国 的 东 三 省 地 区 , 因 拥 有 广 妆 的 大 小 兴安 岭 林 区 、 大 
量 的 农作物 秸秆 和 丰富 的 沼气 等 资源 ,已 成 为 国家 重 
点 部 署 的 生物 质 资 源 与 技术 转化 利用 的 重点 区 域 。 
2013 年 ,国家 发 改 委 、 财 政 部 、 工 信和 部 、 科 技 部 、 中 科 院 
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于 此 ,长 春分 院 急 需 对 国内 外 现 有 的 生物 质 技术 及 其 
发 展现 状 进行 全 方位 的 掌握 ,并 需要 进一步 汇集 更 多 
的 技术 研发 机 构 和 技术 应 用 企业 来 搭建 产业 创新 全 链 
条 。 对 此 ,中 科 院 文献 情报 中 心 与 长 春分 院 开展 了 长 
期 密切 的 合作 ,在 面向 生物 质 产业 的 创新 和 发 展 中 发 
挥 各 自 的 优势 ,形成 良好 的 互利 共 亡 协作 机 制 , 有 效 助 
力 政府 和 区 域 的 产业 政策 规划 和 经 济 转型 发 展 。 
3.2 生物 质 产 业 信 息 服务 现状 

为 支撑 中 国 科学 院 科 技 服务 网 络 STS( science and 
technology service network initiative ) 能 源 结 构 优 化 计 
划 ,将 情报 服务 工作 藤 入 院 高 新 技术 成 果 产 业 化 过 程 ， 
也 为 响应 长 春分 院 的 委托 ,促进 地 方 政府 实现 区 域 生 
物质 产业 的 创新 发 展 和 转型 升级 ,同时 也 为 提升 自 吴 
面向 产业 一 线 的 信息 情报 服务 能 力 ,从 无 到 有 构建 产 
业 信 息 服 务 的 框架 指标 和 人 才 队 伍 , 中 科 院 文献 情报 
中 心 自 2015 年 开始 与 长 春分 院 共同 探索 促进 生物 质 
技术 转移 与 利用 的 系列 信息 服务 产品 ,主要 包括 《生物 
质 转化 与 利用 产业 咨询 报告 > 和 “生物 质 产 业 技术 信 
息 与 情报 服务 平台 ”。 
其 中 ,《 生 物质 转化 与 利用 产业 咨询 报告 > 主要 是 
为 了 帮助 政府 部 门 和 长 春分 院 了 解 生 物质 相关 关键 技 
术 的 发 展现 状 、 国 内 布局 和 市 场 需求 情况 ,构建 非 粮 生 
物质 产业 链 和 商业 模式 。 报 告 共 涵盖 非 粮 生物 质 转 化 
利用 4 个 主要 方向 ( 预 处 理 .生物 燃料 .生物 基 化 学 品 、 
生物 基 高 分 子 材料 ) 的 20 个 子 领域 ,并 对 每 个 细 分 领 
域 都 详细 的 从 产业 环境 .产业 技术 链 、 竞 争 对 手 .产业 
链 4 个 方面 开展 分 析 。 分 析 内 容 不 仅 限于 产业 关键 技 
术 分 析 , 还 涵盖 产品 信息 .市 场 供需 关系 .技术 经 济 性 、 
政策 导向 等 内 容 。 所 采用 的 产业 信息 分 析 方 法 主要 集 
中 于 专家 咨询 .计量 分 析 文本 挖掘 .重点 实验 室 访谈 、 
多 维度 专利 分 析 、SCI 论文 分 析 等 ,其 中 专家 咨询 对 情 
报 分 析 人 员 快 速 了 解 产 业 布局 与 关键 技术 发 展现 状 有 
着 至 关 重 要 的 作用 。 此 外 ,为 获取 到 更 多 的 市 场 信息 ， 
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在 报告 研制 的 过 程 中 还 灵活 的 采取 了 网 络 调研 .重点 
实验 室 走 访 .参加 产业 发 展 相关 会 议 等 方法 。 

而 “生物 质 产业 技术 信息 与 情报 服务 平台 ”的 奸 
设 则 主要 是 为 了 高 效 促进 生物 质 高 质 产 业 链 的 搭建 和 
发 展 ,在 满足 政府 .研究 所 .企业 等 持续 的 产业 信息 需 
求 上 ,实现 生物 质 产业 信息 的 共享 和 互通 ,使 之 形成 一 
个 有 活力 的 产业 信息 服务 社区 。 该 平台 由 中 科 院 文献 
情报 中 心 和 中 科 院 各 研究 所 组 成 的 文献 服务 团队 监 
测 服务 团队 和 专业 成 果 对 接 团队 来 运营 和 维护 ,主要 
包括 技术 需求 专家 资源 4 大 模块 ,提供 包括 专题 检 
索 科技 查 新 .产业 技术 分 析 .产品 技术 分 析 、 产 业 战略 
分 析 等 在 内 的 文献 服务 和 深层 次 情报 咨询 服务 ,设置 
的 成 果 转 移 转化 栏目 , 除 提供 相关 科技 成 果 信息 外 ,还 
提供 投资 信息 .成 果 对 接 、 科 技 融 资 服务 等 ,为 实现 成 
黑 高 和 投资 方 的 对 接 措 建 信息 共享 桥梁 该 平台 还 同 
瞧 开 发 了 微 信服 务 号 ,让 企业 用 户 不 仅 可 以 通过 扫描 
-人 维 码 快速 登录 平台 ,还 可 以 在 微 信服 务 号 里 通过 订 
阅 基 键 词 来 获取 每 日 所 需 的 推送 。 此 外 , 随 着 中 科 院 
广 夫 情报 中 心 与 长 春分 院 ,吉林 市 科技 局 的 进一步 深 
] 作 ( 见 图 2) ,该 平台 已 经 计划 面向 全 国生 物质 产 
业 区 盟 开展 服务 ,该 联盟 是 由 吉林 市 科技 局 牵头 成 立 ， 
联合 了 众多 生物 质 产业 相关 的 研究 所 ,科技 企业 等 ,而 
揪 们 联盟 副 理事 长 单位 的 中 科 院 文献 情报 中 心 也 势必 


务 模式 ,还 在 人 才 队 伍 、 协 作 机 制 和 服务 方式 上 有 突破 
性 创新 ,其 租 入 到 产业 发 展 联 盟 中 担任 重要 机 构 的 服 
务 方式 ,也 可 供 业界 参考 和 借鉴 。 具 体 表现 为 : 

3.3.1 基本 模式 ”以 信息 服务 产品 为 中 心 的 “传递 模 
式 ” 和 以 用 户 信 息 使 用 为 中 心 的 “使 用 模式 ”都 会 不 同 
程度 的 存在 忽视 用 户 需 求 和 服务 效益 等 问题 。 中 科 院 
文献 情报 中 心 为 解决 生物 质 产 业 决 策 者 和 产业 服务 者 
的 难题 而 研制 的 系列 咨询 报告 和 出 版 物 , 正 是 坚持 用 
户 导 向 性 .以 问题 为 中 心 的 “问题 解决 模式 ”。 此 外 ， 
产业 平台 的 搭建 和 平台 所 容纳 的 服务 内 容 也 不 同 程度 
地 融入 了 其 他 两 种 服务 模式 ,形成 了 多 种 服务 模式 并 
存 、 按 需 服务 .重视 效益 的 产业 信息 服务 模式 。 

3.3.2 生成 模式 ”在 面向 东北 生物 质 产 业 发 展 提供 
相关 服务 的 过 程 中 ,长 春分 院 与 中 科 院 文献 情报 中 心 
双方 一 直 密 切 展开 着 多 渠道 ,全 方位 的 沟通 和 交流 ,不 
论 是 前 期 的 产业 报告 领域 布局 ,还 是 后 期 达成 的 平台 
建设 合作 意愿 ,都 充分 受益 于 两 者 之 间 的 畅通 交流 , 实 
现 的 服务 产品 和 愿景 都 源 于 需求 的 产生 和 服务 满意 的 
衍生 ,这 就 构成 了 服务 策略 不 显著 的 “交互 -增值 ” 模 
式 ; 而 中 科 院 文献 情报 中 心 除 在 平台 上 发 布 政策 法 规 、 
产业 动态 ,市场 信息 外 ,还 通过 共享 简 版 产业 报告 和 数 
据 产品 来 吸引 新 的 潜在 用 户 , 并 通过 设置 可 供 企业 和 
机 构 填 报 的 技术 需求 表单 和 技术 提供 表单 来 实现 产业 
链条 和 服务 社区 的 扩张 ,从 而 构成 了 “平台 -自助 ” 模 
式 和 “用 户 -吸引 ”模式 ; 随 着 平台 的 推广 和 使 用 ,中 
科 院 文献 情报 中 心 通过 主动 用 电话 \ 微 信 、 邮 件 等 线 上 
和 线 下 直接 接触 的 方式 来 接触 平台 新 用 户 , 又 可 进 一 
步 根据 其 个 性 需要 提供 定制 服务 和 超越 平台 服务 内 容 
的 深层 次 情报 服务 ,从 而 形成 了 “内 容 -承包 ”模式 。 
3.3.3 诡 入 式 模式 ”和 骨 和 地方 产 业 发 展 一线 , 与 政 
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《生物 质 转化 与 措 建 “ 生 物质 产业 技术 | 成 为 吉林 市 秸 和 和 物质 
利用 产业 咨询 报告 》 信息 与 情报 服务 平台 ” ”| 产业 联盟 重点 合作 单位 
解决 政府 产业 决策 问题 | | 解决 产业 信息 共享 问题 ， 

支撑 地 方 产业 技术 发 展 。 | 旺 射 全 国生 物质 产业 发 展 


图 2 ”中科院 文献 情报 中 心 生物 质 产 业 服 务 发 展 历程 


3.3 生物 质 产 业 信息 服务 模式 

言 息 用 户 .信息 服务 者 、 信 息 服 务 内 容 和 信息 服务 
策略 是 信息 服务 的 4 个 要 素 ,基于 这 四 者 相互 关系 和 
着 重 程度 的 不 同 ,信息 服务 的 基本 模式 可 以 分 为 “传递 
模式 “使 用 模式 ”和 “问题 解决 模式 ”3 种 ,信息 服务 
的 生成 模式 又 可 以 分 为 “交互 -增值 ”模式 “平台 - 
自助 "模式 “用 户 -吸引 ”模式 “内 容 -承包 ”模式 
等 中 。 中 科 院 文献 情报 中 心 为 服务 区 域 生 物质 产业 发 
展 所 进行 的 一 系列 服务 探索 ,不 仅 全 部 涵盖 了 这 些 服 


府 .产业 机 构 达 成 统一 战线 ,立足 于 产业 前 沿 发 展 问 题 
提供 情报 支撑 服务 ,是 中 科 院 文献 情报 中 心 最 大 的 产 
业 信 息 服务 特色 。 为 面向 生物 质 产 业 一 线 开展 服务 ， 
中 科 院 文献 情报 中 心 在 探索 和 实践 中 建立 起 了 文献 服 
务 监测 服务 和 成 果 对 接 服务 3 支 团 队 , 并 联合 外 省 的 
成 都 文献 情报 分 中 心 参与 到 了 平台 的 专题 服务 中 ; 参 
与 报告 研制 的 16 人 团队 所 积累 起 来 的 研究 经 验 、 服 务 
心得 ,与 领域 专家 、 产 业 机 构建 立 起 的 密切 合作 关系 ， 
都 让 中 科 院 文献 情报 中 心 收获 了 一 文 高 素质 的 产业 服 
务 核心 队伍 ,为 以 后 的 更 多 发 展商 定 了 人 才 基 石 。 此 
外 ,中 科 院 文献 情报 中 心 `. 长 春分 院 .吉林 市 科技 局 三 
者 之 间 建 立 的 协作 机 制 ( 见 图 3) ,也 实现 了 三 方 的 互 
利 共 谦和 相互 促进 :以 政府 生物 质 产 业 布 局 的 疑惑 和 
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需求 为 核心 ,长 春分 院 除 提供 政府 的 需求 分 析 外 ,还 帮 
助 中 科 院 文献 情报 中 心 建立 了 生物 质 专家 资源 库 ,并 
提供 中 科 院 文献 情报 中 心 与 产业 关键 机 构 和 用 户 交流 
合作 的 渠道 和 机 会 ;中 科 院 文献 情报 中 心 在 向 长 春分 
院 和 政府 服务 的 过 程 中 ,不 仅 积 累 了 产业 服务 经 验 , 构 
建 了 产业 技术 情报 分 析 框 架 和 指标 ,还 在 服务 过 程 中 
帮助 长 春分 院 提 升 了 其 科研 服务 能 力 和 产业 分 析 能 
力 ; 作 为 服务 受益 者 的 第 三 方 政府 ,也 在 满意 度 的 基础 
上 积极 给 予 了 项 目 经 费 和 资金 支持 。 服 务 方式 上 的 创 
新 则 主要 体现 为 在 搜集 信息 情报 方面 不 再 局 限于 馆 内 
的 数据 库 和 网 络 资源 ,而 是 通过 亲身 走访 全 国 重点 实 
验 室 .企业 和 访谈 专家 等 收集 最 为 一 线 和 具体 的 产业 
技术 动态 ,并 结合 情报 分 析 方 法 ,最 终 实现 了 报告 的 研 
制 二 通过 嵌入 到 吉林 市 秸秆 生物 质 产 业 联盟 中 担任 副 
再 密 长 单位 ,在 一 线 快速 ,精准 获取 联盟 内 众多 研究 机 
栓 F 企 业 和 实验 宣 等 的 产业 需求 基础 上 ,在 吉林 市 科技 
天 的 指 导 和 支持 下 ,中 科 院 文献 情报 中 心 下 一 步 继续 


eb 
四 是 


4 联盟 单位 合作 开发 生物 质 炼 制 研发 科技 资源 共享 平 
全 大 其 人 才 引 进 与 培养 平台 等 。 


的 成 功 探索 。 但 取得 成 就 的 同时 ,仍然 需要 清晰 目前 
所 存在 的 许多 问题 :缺乏 有 关 生 物质 产业 的 特色 自 建 
资源 库 ,在 后 续 服 务 中 会 难以 快速 响应 用 户 的 具体 需 
求 ;缺乏 对 产业 市 场 信息 、 产 品 信息 、 商 业 信 息 的 获取 
和 了 解 ;与 产业 内 的 相关 机 构 联系 不 够 密切 ,还 没有 建 
立 友 好 的 合作 关系 ;自身 拥有 的 资源 没有 得 到 充分 利 
用 ,存在 闲置 和 浪费 ;人 力 成 本 有 限 ,精细 的 情报 产品 
和 平台 维护 需要 次 度 人 工 提取 和 加 工 ; 管 理 机 制 缺乏 
活力 ,没有 十 分 注重 效益 和 效率 ;服务 内 容 目前 而 言 较 
为 单一 。 


思考 和 建议 


综合 上 述 理论 .实践 研究 现状 和 中 科 院 文献 情报 
中 心 的 产业 服务 实践 经 验 ,结合 产业 信息 服务 的 独特 
性 ,本 研究 就 图 书馆 业界 如 何 发 展 产业 信息 服务 提出 
以 下 几 点 思考 。 
4.1 以 满足 用 户 的 具体 需求 为 服务 核心 
以 用 户 需求 为 核心 一 直 是 图 书馆 行业 开展 信息 情 
报 服 务 的 宗旨 ,但 对 于 面向 产业 提供 服务 这 一 核心 显 
得 尤其 重要 。 这 主要 是 由 产业 信息 资源 的 专业 性 较 
强 .分散 存 在 分 散 管理 .交互 使 用 等 特点 ”决定 的 ， 
而 且 从 取得 良好 效益 的 角度 来 看 ,单个 机 构 面 向 整个 
产业 链 提供 信息 服务 也 是 不 切实 际 的 。 所 以 ,以 产业 
日 户 的 需求 为 服务 导向 ,以 问题 解决 型 的 模式 来 开展 
产业 服务 ,是 一 种 既 能 保证 服务 质量 也 能 达到 服务 供 
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中 科 院 文献 情报 中 心 面向 生物 质 产 业 一 线 的 探索 

性 实践 ,是 长 期 服务 于 科研 与 科技 决策 之 外 的 又 一 大 
突破 。 服 务 产业 发 展 创新 ,是 中 心 对 自身 整体 机 制 的 
又 一 次 挑战 ,也 是 融入 市 场 环 境 ,提升 自身 社会 知名 
度 , 廊 得 政府 与 企业 认可 ,整合 自身 资源 能 力 的 良好 次 
机 。 从 为 满足 长 春分 院 和 吉林 市 政府 决策 的 需要 ,中 
心 整 合 了 团队 研制 出 了 贯穿 整 个 生物 质 产 业 链 的 咨询 
报告 ,为 政府 .科学 家 、 产 业 领 域内 的 企业 机 构 等 提供 
一 份 了 解 生物 质 产业 全 国 全 貌 的 扎实 资料 ,并 得 以 
在 市 场 中 出 版 有 望 惠及 更 多 有 和 需求 的 用 户 。 在 良好 的 
合作 机 制 与 得 到 政府 、 产 业 用 户 的 强烈 认同 下 ,相关 的 
产业 信息 服务 平台 也 已 成 功 搭建 并 已 投入 试 运行 。 而 
三 方 协作 互利 共 启 的 服务 模式 及 入 驻 产 业 联 盟 担任 重 
要 理事 单位 的 成 果 , 都 是 图 情 机 构 在 产业 信息 服务 中 
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需 双 方 双赢 的 策略 。 

中 科 院 文献 情报 中 心 正 是 为 了 解决 用 户 对 产业 技 
术 布 局 和 发 展 情况 空缺 的 问题 而 展开 了 系列 产业 报告 
研究 ,取得 的 良好 效果 又 直接 推动 了 产业 平台 的 建设 ， 
并 且 在 平台 搭建 过 程 中 ,与 用 户 进 行 多 次 需求 讨论 , 针 
对 生物 质 产业 独 有 的 资源 分 布 性 特点 ,突破 性 地 整合 
了 众多 资源 ,力求 在 平台 中 生成 可 视 化 的 生物 质 资源 
分 布 图 。 而 化 工 信 息 中 心 也 同样 根据 农药 用 户 对 专利 
的 敏感 性 特征 ,在 平台 上 对 相关 专利 提供 了 分 类 统计 
和 专题 定制 服务 ,并 对 专利 的 分 布 和 到 期 过 期 的 专利 
进行 了 多 角度 的 可 视 化 展示 。 可 以 说 ,产业 信息 服务 
能 否 取得 预期 效果 ,完全 取决 于 服务 主体 对 用 户 具 体 、 
特定 ,个 性 化 需求 的 满足 程度 。 
4.2 以 多 元 化 的 合作 方式 为 服务 策略 

图 书馆 长 久 以 来 的 服务 模式 中 是 非常 缺乏 合作 意 
识 的 。 而 面向 产业 提供 信息 服务 ,如 果 不 寻 求 多 元 化 
的 合作 ,只 利用 自身 的 资源 和 技术 是 很 难 突破 重重 困 
难 从 而 实现 用 户 需 求 的 满足 。 在 国家 重视 产业 发 展 和 
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产业 信息 服务 体系 的 当下 ,图 书馆 应 积极 利用 国家 政 
策 优势 ,与 不 同类 型 的 机 构 或 是 现 有 的 产业 服务 平台 
展开 广泛 的 合作 ,实现 彼此 的 优 劣 互补 ,弥补 自 映 在 产 


助力 产业 发 展 问 题 的 解决 。 
以 中 国 化 工 信 息 中 心 为 例 ,其 “效益 优先 化 运营 
市 场 化 .用 户 需 求 指 导 我 们 工作 ”的 服务 理念 ,直接 指 


业 信 息 服 务 中 存在 的 协调 力 有 限 、 受 众 面 较 小 资金 式 
乏 、 对 产业 不 了 解 等 丰 足 。 此 外 ,与 某 一 产业 相关 的 中 
间 型 机 构 展开 深层 次 的 合作 是 开展 产业 信息 服务 的 良 
好 策略 ,通过 与 行业 协会 或 是 一 些 拥有 许多 产业 用 户 
资源 的 大 中 型 机 构 展开 密切 合作 ,不 仅 可 以 省 去 拉拢 
用 户 ,推广 服务 .需求 采集 等 琐碎 工作 ,如 果 合作 关系 
够 坚固 ,还 可 以 让 合作 对 象 帮助 图 书馆 一 起 开展 产业 
信息 服务 ,在 彼此 共 赢 最 大 化 的 基础 上 取得 良好 的 互 
动 合作 机 制 。 

例如 ,中 国 矿业 大 学 图 书馆 与 煤炭 行业 38 家 企 事 
悟 单位 一 起 设立 了 中 国 煤炭 工业 协会 科技 文献 信息 次 
询 雪 业 委 员 会 ,该 委员 会 的 秘书 处 就 设 在 了 图 书馆 


导 了 其 按 需 服务 的 管理 模式 ,通过 每 年 对 用 户 的 大 规 
模 需 求 调研 和 所 接 项 目的 信息 需要 ,来 实现 对 所 需 资 
源 ( 包 括 价 格 高 昂 的 商业 资源 ) 的 针对 性 配置 和 选择 
性 购买 ,此 外 ,农药 平台 上 设立 的 行业 咨询 ,技术 转移 
等 栏目 ,并 不 全 是 由 情报 资讯 部 独立 完成 ,而 是 相应 的 
对 接 给 行业 咨询 部 和 技术 转移 部 门 来 实现 。 中 科 院 文 
献 情报 中 心 的 生物 质 产 业 平台 也 是 如 此 ,通过 把 技术 
转移 交接 给 长 春分 院 ,把 专题 服务 交接 给 成 都 分 中 心 ， 
把 欠缺 的 馆藏 资源 对 接 到 中 心 的 资源 建设 部 ,才能 

效 避 人 免 单 个 部 门 在 产业 服务 中 面临 的 “ 心 有 余 而 力 不 
足 ” 问 题 。 可 以 说 ,只 有 整个 图 书馆 拧 成 一 股 强 ,任何 
一 个 部 门 在 面向 产业 提供 服务 时 才 有 充足 的 自信 与 底 


中 至 。 又 如 温州 服装 图 书馆 与 温州 服装 商会 之 间 的 
人 铭 俐 ,其 中 ,图 书馆 主要 负责 对 温州 服装 行业 关键 信息 


np 


的 更 集 和 分 析 ,并 为 企业 信息 化 建设 培训 专业 人 才 , 而 


服 钢 商会 则 负责 确定 行业 所 需 的 信息 选 题 或 专项 课 
题 -并 在 世界 范围 内 协助 图 书馆 搜集 信息 ,担负 企业 与 
图 毛 馆 的 沟通 和 交流 ,并 负责 信息 的 推广 2 。 再 如 化 
卫 依 息 中 心 ,通过 把 农药 平台 嵌入 到 工程 院 的 项 目 (化 
业 知识 服务 系统 ) 中 ,让 平台 的 受众 面 从 以 前 的 几 
千 天 发 展 到 了 现在 的 整个 化 工行 业 , 并 且 有 许多 与 农 
办 所 业 相关 的 用 户 甚至 是 非 农药 产业 的 用 户 都 从 中 得 
以 骂 益 ,而 且 在 其 有 深层 次 需求 时 还 会 主动 咨询 化 工 
信息 中 心 的 情报 资讯 部 。 还 有 中 科 院 文献 情报 中 心服 
务 馈 物 质 产业 的 成 功 案例 也 离 不 开 与 长 春分 院 的 密切 
合作 ,通过 彼此 共享 产业 信息 与 专家 资源 ,中 科 院 文献 
情报 中 心 才 得 以 快速 精准 地 进入 到 一 个 从 未 接触 过 的 
产业 中 。 可 以 说 ,广泛 开放 的 合作 可 以 为 图 书馆 的 产 
业 信息 服务 插 上 码 膀 ,为 其 增添 强大 推力 。 
4.3 ”以 管理 模式 的 革新 为 服务 保障 

总 体 而 言 ,目前 大 部 分 图 书馆 的 管理 模式 仍然 是 
传统 的 垂直 式 管理 模式 或 是 按照 信息 加 工 流程 进行 的 


气 来 接应 产业 用 户 所 有 难 解决 的 专 精深 需求 ,也 从 而 
才能 实现 自身 的 可 持续 发 展 。 
4.4 以 服务 方式 的 创新 为 服务 动力 

原 哈 佛 大 学 图 书馆 馆 长 罗伯特 ' 达 恩 顿 在 《新 时 
代 下 的 图 书馆 》 一 文中 曾 指出 :我 们 周围 的 信息 正 急 
剧 增长 ,信息 技术 改变 的 速度 也 让 人 眼花 绕 乱 ,如 何在 
这 种 新 形势 下 调整 好 我 们 自身 是 我 们 目前 面临 的 一 个 
重要 问题 。”" 图 书馆 在 新 时 代 的 转型 与 发 展 一 直 是 
业界 在 探索 和 研究 的 主题 ,图 书馆 也 需要 转型 发 展 的 
契机 来 重新 获取 在 信息 情报 流通 中 的 地 位 。 而 面向 特 
定 产业 提供 服务 不 仅 给 图 书馆 引入 了 一 文 新 的 力量 ， 
更 重要 地 还 体现 在 其 对 传统 服务 方式 的 冲击 。 产 业 服 
务 所 具有 的 时 效 性 、 精 准 性 效益 性 等 ,都 对 图 书馆 的 
宣传 推广 方式 .需求 采集 方式 .商业 情报 获取 方式 .用 
户 联络 与 沟通 方式 ,甚至 是 服务 理念 与 逻辑 都 带 来 了 
新 的 要 求 。 

以 化 工 信 息 中 心 的 行业 服务 心得 来 看 ,其 非常 注 
重 自身 口碑 的 建设 ,不 仅 对 长 期 合作 用 户 定期 开展 直 
接 的 需求 调研 ,还 对 用 户 提出 的 所 有 奇 刻 需求 采取 全 
盘 接 收 的 方式 。 其 在 用 户 信 息 需 求 的 采集 工作 中 , 主 


分 工 式 管理 ,这 就 容易 导致 图 书馆 各 部 门 之 间 存 在 各 
自 为 营 ,独立 发 展 和 鲜 有 交流 ,甚至 是 彼此 竞争 发 展 等 
问题 。 而 面向 产业 提供 一 线 服务 ,因为 其 具备 的 庞大 
性 .复杂 性 、 针 对 性 和 新 兴 性 等 特点 ,只 有 图 书馆 各 部 
门 通力 合作 ,实现 资源 .技术 .用户 服务 情报 分 析 等 部 
门 的 互相 支撑 协调 ,共同 为 其 调动 所 需 资源 或 重新 优 
化 配置 资源 , 才 有 可 能 从 整体 上 快速 实现 产业 服务 效 
力 质 的 飞跃 ,并 有 效 减少 或 杜绝 闲置 资源 的 浪费 ,高效 


要 采取 了 与 行业 协会 合作 ,赞助 协会 的 行业 会 议 .参与 
协会 年 度 大 会 等 方式 来 直接 接触 用 户 需 求 和 宣传 自身 
服务 ,此 外 通过 每 年 举办 的 公益 性 培训 班 ,来 引出 用 户 
的 潜在 信息 需求 ,而 对 用 户 提 出 的 一 些 特别 困难 或 不 
属于 自身 业务 范围 的 服务 ,也 通过 外 包 或 向 外 合作 的 
方式 来 解决 问题 。 人 性 化 柔性 化 的 服务 模式 所 说 得 的 
良好 口碑 ,也 给 化 工 中 心 带 来 了 源源 不 断 的 新 用 户 。 
长 春分 院 对 产业 信息 需求 的 挖掘 则 主要 采取 了 与 产业 
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大 型 企业 建立 友好 合作 关系 的 方式 ,通过 长 期 线 下 交 
流 建立 的 信任 机 制 来 独家 获取 商业 机 密 情 报 。 这 些 注 
重 经 营 策略 的 服务 方式 对 图 书馆 目前 发 展 产业 情报 服 
务 都 可 以 带 来 新 的 启发 和 触动 。 把 握 时 代 发 展 契 机 ， 
实现 自身 转型 发 展 ,是 图 书馆 在 历史 长 河 里 不 断 要 前 
进 的 方向 。 

4.5 ”以 产业 平台 的 建设 为 服务 途径 

产业 信息 服务 平台 已 经 成 为 了 一 种 普遍 的 产业 服 
务 方式 。 从 上 文平 台 调 研 的 现状 分 析 来 看 ,目前 的 平 
台 普 遍 是 一 站 式 综合 性 服务 平台 ,而 图 书馆 要 想 在 产 
业 平台 上 有 所 建树 ,可 以 在 分 析 自 身 利 表 的 情况 下 , 采 
取 不 同 的 服务 路 径 。 具 体 而 言 ,对 于 综合 性 的 大 型 平 
台 , 图 书馆 可 以 采取 与 之 合作 的 方式 来 为 其 提供 情报 
欧 梯 与 信息 分 析 服务 ,不 仅 可 以 充实 平台 服务 内 容 , 加 
深 亚 台 服务 层次 ,还 可 以 扩大 自身 影响 力 ,接触 广泛 的 
用 六 群 。 而 对 于 一 些 已 有 的 面向 特定 产业 搭建 的 专业 
情 防 务 平台 ,图 书馆 可 以 向 其 借鉴 建设 经 验 ,并 可 结合 
脑 服务 产业 的 具体 特点 来 定制 自身 产业 平台 的 专业 化 
谈 进 ,充分 在 平台 中 展示 图 书馆 所 具备 的 信息 资源 优 
乡 稻 情报 服务 能 。 通 过 搭建 平台 ,不 仅 可 以 笼络 产 
业 钻 上 的 所 有 用 户 , 向 外 界 宣传 自身 服务 ,形成 产业 信 
息 眠 务 社区 ,还 可 以 把 多 样 化 的 服务 内 容 添加 进来 , 江 
县 ai 用 户 的 信息 化 需求 和 产业 情报 需求 。 平台 搭建 
不 秽 可 以 惠 泽 许多 中 小 型 企业 的 发 展 ,还 可 以 为 图 书 
馆 掉 省 许多 不 必要 的 时 间 与 精力 ,因为 大 部 分 的 信息 
需求 用 户 都 可 以 自助 查询 获取 。 可 以 说 ,产业 信息 服 
务 苯 台 建 设 是 一 种 集 提高 服务 效率 节约 服务 成 本 、 扩 
天 服务 群体 等 优势 在 内 的 有 效 服 务 方式 。 

但 平台 建设 也 需要 注意 一 些 细节 问题 。 
息 源 的 筛选 ,图 书馆 应 做 到 把 控 源 头 , 严 格 把 关 信息 
so 
ee 
色 的 产业 数据 库 ; 对 运营 策略 , 既 要 保证 公益 性 信息 
ee ee 
台 的 界面 友好 性 ,又 要 重视 线 上 线 下 与 用 户 接触 与 沟 
通 的 方式 ;对 于 其 他 机 构 的 加 盟 , 应 确保 加 盟 机 制 的 完 
善 和 可 控 ;对 于 大 型 企业 与 中 小 型 企业 信息 需求 的 差异 
性 和 多 元 化 ,也 应 在 平台 中 设计 不 同 的 板块 与 服务 。 总 
体 而 言 ,产业 信息 服务 平台 的 建设 与 运营 效果 ,可 直接 
成 为 图 书馆 产业 服务 的 一 张 名 片 , 具 备 很 高 的 可 塑性 。 


5 结语 
产业 信 | 


局 


息 咨 询 与 服务 作为 一 个 图 书馆 近年 来 才 接 
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触 的 新 兴 服 务 方向 ,既是 社会 信息 需求 发 生 转 变 所 带 
来 的 冲击 ,也 是 一 个 可 以 革新 自身 顺应 时 代 发 展 的 良 
好 契机 。 产 业 咨 询 与 服务 是 一 个 需要 长 足 积累 与 不 断 

跟 进 的 服务 领域 ,不 仅 需要 信息 情报 分 析 专 业 人 员 的 

经 验 , 还 需要 对 产业 发 展 具有 深入 了 解 的 专业 人 士 参 

与 。 本 研究 对 现 有 的 产业 信息 服务 的 些许 分 析 与 调 

研 , 及 其 最 后 对 图 书馆 发 展 产 业 信 息 服务 所 提出 的 几 

点 建议 ,希望 能 给 同行 带 来 一 些 借鉴 与 灵感 。 但 本 研 

究 也 存在 调研 对 象 有 限 和 缺乏 研究 产业 信息 获取 方式 

等 问题 。 产 业 信息 服务 仍 是 图 书馆 目前 在 探索 与 学 习 

的 方向 , 愿 同行 业界 共同 精益 求 精 , 化 危机 为 转机 , 实 

现 图 书馆 的 可 持续 发 展 ,为 产业 、 社 会 .国家 的 发 展 贡 

献 更 多 的 自身 力量 。 
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SAbstract: [ Purpose/ significance | In response to the fact that whole domestic industries are facing the needs of 
traflsformation and upgrading and libraries are facing a series of difficulties in providing information services for the indus- 
try ho this paper aims to study the existing innovative practical cases for libraries to specifythe direction of industrial infor- 
mation services. [ Method/ process | Through literature research, network research and field visits, this paper initially in- 
vestigated the abroad and home current status of industrial information services in research and practice area, then detailed 
introducing the industrial information service achievements made by the National Science Library in recent years. Through 
a comprehensive analysis of all the research results, at the last, this article combined with the unique characteristics of in- 
dustrial information services thinking about the specific direction of the library to carry out industrial information services. 
[ Result/ conclusion | Based on the analysis of the results of the full -text research and the current situation, this paper 
starts from the existing innovative practice and sums up five desirable directions for the library to carry out industrial infor- 
mation services :meeting the specific needs of users is the service core, diversified ways of cooperation is the service strate- 
2y, management mode innovation is the service guarantee, service mode innovation is the service motivation, and industry 
information service platformis the service channel. 
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